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Continta en CARA B @

1 No recomendado

ALERTAS EN LA RED: Herramientas como
Google Alerts, Technorati Watch Lists o la
creacion de alertas a través de RSS permiten
monitorizar lo que se publica en la Red sobre
marcas, conceptos o personas clave

RSS / SINDICACION CONTENIDOS:
Herramientas como Google Reader, Yahoo
o0 FeedReader.net nos permiten consultar
la informacion publicada en las diferentes
péginas web, sin tener que visitarlas una
por una

TUENTI: Red social generalista,
fundamentalmente dirigida a gente joven.
Los usuarios publican y comparten todo tipo
de informacion, personal y profesional

FACEBOOK: Red social generalista més
popular en todo el mundo. Los usuarios
publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional

TWITTER: Herramienta de microblogging,
que permite enviar mensajes con un maximo
de 140 caracteres de forma instantanea y
gratuita a sus seguidores. Canal
bidireccional muy potente. Permite adjuntar
videos, fotos, archivos, etc

PICOTEA: Herramienta de microblogging,
que permite enviar mensajes con una
longitud méxima de 160 caracteres. Permite
crear grupos tematicos y picotear con los
usuarios del grupo sin necesidad de seguirse
mituamente. Potente buscador

FLICKR: Publicacion de fotos que pueden
ser vistas, compartidas y descargadas por
los usuarios de la Red

YOUTUBE: Publicacién de videos que
pueden ser vistos, compartidos y
descargados por los usuarios de la Red

VIMEOQ: Publicacion de videos que pueden ser
vistos, compartidos y descargados. No admite
videos comerciales, demostraciones de
videojuegos o pornografia. EI contenido debe
ser creado por el usuario. Alta resolucion e
interfaz de video mas limpio que Youtube

LINKEDIN: Red social profesional que nos
permite crear y gestionar una amplia agenda
de contactos profesionales, buscar
proveedores y referencias, sequir eventos de
nuestro interés, pedir opiniones, etc

Gestion de
reputacion digital

Excelentes
herramientas de
escucha de la Web
Social. Indispensable en
gestion de la reputacion

online

Comunicacion
corporativa

Excelentes
herramientas de
escucha de la Web
Social. Indispensable
para gestion de Com.
corporativa

Comunicacion de
productos / eventos

Util para controlar
seguimiento de eventos
0 lanzamientos, no para
comunicarlos

Visibilidad

Contribuye de forma

importante a conocer la
visibilidad de la

compaiifa en la red

Prevencion
de crisis

Fundamental para
detectar potenciales
situaciones de crisis

Atencion
al cliente

Seguimiento de
publicaciones, no
contacto con el cliente

credes socliales =

Gestion de
conocimiento

No es de especial
ayuda para Gestion de
conocimiento

Lectura y seguimiento
de info en la Web
Social. Bésica para
escucha de reputacion
online

Monitorizacion de
comunicacion corporativa.
Incorporar RSS en webs
corporativas informa a
medios y usuarios de
novedades

RSS en la sala de
prensa virtual de una
compaiifa permite
seguimiento puntual de
informaciones

Contribuye de forma
importante a conocer la
visibilidad de la
compaiifa en la red

Muy potente. La edad
media de los usuarios
reduce el espectro, pero
permite segmentar muy
bien. Son los usuarios
mas participativos

Muy potente. Es reciente
la opcion de péginas de
empresa: mas facil
llegar con un buen perfil.
Menor competencia: es
posible destacar

Excelente. Con muchas
opciones imaginativas y
pensadas para el
publico especifico de la
red (videos, etc.)

Buena herramienta,
aunque los motores de
buisqueda aun no la
registren bien

Muy potente. Permite
captar gente, que
muestra en su perfil que
la marca "le gusta".
Cuanta mayor interaccion
haya, mas visibilidad

Muy potente. El
"problema" es la
saturacion. Cada vez
hay mas empresas,
péginas, perfiles... y es
dificil destacar

Excelente. Actividades
presenciales o virtuales
que pueden ver todos
los usuarios de la red
(sin tener que ser
contactos)

Buena herramienta,
aunque los motores de
busqueda aun no la
registren bien

Potente para gestion de
reputacion. Para ser
efectivo: conversar, inte-
ractuar, ser transparente
y aportar contenido
interesante y creativo

Canal muy potente. Hay
que conocer el canal,
tener una estrategia clara,
interactuar de forma
constante y verticalizar la
comunicacion

Potente para comunicar
lanzamiento de productos
0 eventos y retransmitir-
los. Retroalimentacion
constante. Excelente para
investigacion de mercado

Excelente herramienta
para aumentar la
visibilidad de la
empresa y generar
tréfico a nuestra web o
a nuestros blogs

Potente para gestion de
reputacion. Para ser
efectivo: conversar, inte-
ractuar, ser transparente
y aportar contenido
interesante y creativo

Canal muy potente. Hay
que conocer el canal,
tener una estrategia clara,
interactuar de forma
constante y verticalizar la
comunicacion

Potente para comunicar
lanzamiento de productos
0 eventos y retransmitir-
los. Retroalimentacion
constante. Excelente para
investigacion de mercado

Excelente herramienta
para aumentar la
visibilidad de la
empresa y generar
tréfico a nuestra web o
a nuestros blogs

Permiten detectar
potenciales situaciones
de crisis de forma
temprana y prevenir
crisis

Puede permitimos
detectar rumores o
quejas de forma
temprana

Puede permitirnos
detectar rumores o
quejas de forma
temprana

Permite detectar rumores
0 quejas de forma
temprana. Su eficacia en
la prevencion de crisis
dependera de la correcta
gestion del canal

Permite detectar rumores
0 quejas de forma
temprana. Su eficacia en
la prevencion de crisis
dependeréa de la correcta
gestion del canal

Seguimiento de
publicaciones y
opiniones, pero no
contacto con el cliente

Excelente herramienta

de contacto con el
cliente

No es de especial
ayuda para Gestion de
conocimiento

Buena. Respuestas
inmediatas del publico
objetivo (muy bien seg-
mentado) pero el alcance
puede ser limitado si se
pretende llegar a expertos

Comunicacion
interna

No es utilizable para
comunicacion interna

Util para conocer
novedades de interés
para la compafiia y
compartirlas con los
empleados

Su potencial depende
de las caracteristicas
de la red (edad media
de los usuarios) y varfa
mucho segun el tipo de
compaiia

Captacion
de talento

No es utilizable para
captar talento

No constituye una
ayuda para captar
talento

Mas indicado para
algunos sectores:
educacion, ong's,
voluntariado y menos
para perfiles corporativos
y muy técnicos

Excelente herramienta
de contacto con el
cliente

Buen canal para
compartir informacién e
intercambiar opiniones.

Su potencial depende de
la implicacion que se
logre con los empleados.
Buena opcion para
eventos, actividades y
novedades de la empresa

Publicar busquedas,
recibir respuestas
inmediatas y encontrar
perfiles interesantes
aunque no estén en el
mercado

Excelente herramienta:
com. directa y rapida,
resolucién en tiempo real.
Implica accesibilidad, si
se interactlia y no se
hace SPAM

Excelente canal para
compartir conocimiento.
Util para plantear dudas y
ofrecer/lograr respuestas.
Posibilidad de enlazar y
compartir presentaciones

Se pueden sustituir mails,
llamadas o incluso
reuniones interdeparta-
mentales por tweets.
Implica transparencia y
accesibilidad de directivos

Permite conocer a las
personas mas relevantes,
publicar ofertas y recibir

respuestas inmediata-
mente. Potente intercam-
bio y viralidad de ofertas

Excelente herramienta:
com. directa y rapida,
resolucion en tiempo real.
Implica accesibilidad, si
se interactlia y no se
hace SPAM

Excelente canal para
compartir conocimiento.
Util para plantear dudas y
ofrecer/lograr respuestas.
Posibilidad de enlazar y
compartir presentaciones

Se pueden sustituir mails,
llamadas o incluso
reuniones interdeparta-
mentales por tweets.
Implica transparencia y
accesibilidad de directivos

Permite conocer a las
personas més relevantes,
publicar ofertas y recibir

respuestas inmediata-
mente. Potente intercam-
bio y viralidad de ofertas

Buena para crear o
reforzar marca y su
imagen. Necesita buen
material, con valor
anadido y buenas
descripciones y etiquetas

Buena herramienta para
trasladar iméagenes de
interés para la
compaiia. Perfecta
para mostrar la imagen
corporativa

Refuerza la
comunicacion,
especialmente con los
medios, con iméagenes
variadas y de calidad

Excelente herramienta,
bien registrada en los
motores de busqueda y
exportable a otros
canales

Débil. Unicamente
cuando haya que
reforzar el mensaje con
imagenes volcadas en
otros canales

Excelente. Por su
viralidad, por ser un
buscador muy usado y
por el potencial para
reforzar mensajes

Permite aportar
informacion de interés
sobre la compafiia. Hay
que dar con el enfoque

adecuado: videos sin
claro contenido comercial

Mayor promocion de
"marca personal". La
presencia de empleados
de una empresa y su
actitud puede aumentar
reputacion de compafia

Perfecto para
presentaciones, ruedas
de prensa,
declaraciones. .. Puede
ser muy potente con el
enfoque adecuado

Puede ayudar si tiene el
enfoque adecuado:
videos de contenido no
comercial

Se puede hacer com. cor-
porativa creando grupos,
organizando eventos, etc.
Sirve mas para promo-
cionar "marca personal”
que para com. corporativa

Bueno. Videos
descriptivos, tutoriales,
explicativos,
presentaciones... para
clientes, proveedores y
expertos

Se puede aportar
informacion de interés
sobre productos y
eventos, siempre que
se huya del enfoque
comercial

Excelente. Publicacion y
gestion de presentaciones
a clientes, proveedores y
expertos. Facilita compar-

tir y encontrar eventos

presenciales o virtuales

Excelente. Bien
registrado en los
motores de bisqueda y
exportable a otros
canales

Potente herramienta de
prevencion y gestion de
crisis, por su alcance y
visibilidad en todo tipo
de redes y canales

Herramienta débil para
la atencion al cliente

Su potencial reside en la
fuerza de los mensajes
con imagen y sonido. Con
imaginacion puede ser
una forma de respuesta
"dando la cara"

Excelente. Bien registrada
en motores de busqueda,
exportable a otros canales
y muy viral. Buscar
enfoque adecuado y
cuidar etiquetado

No es la mejor
herramienta para
prevenir crisis

Existen mejores
herramientas para la
atencién al cliente

Puede ser una buena
herramienta para
aumentar la visibilidad de
la empresa, generar
tréfico a nuestra web o a
nuestros blogs

No es la mejor
herramienta para
prevenir crisis

Respuesta a preguntas,
inicio de discusiones,
convocatoria de
eventos. .. Buena forma
de mantener contactos
de calidad con clientes

Validez del canal para
compartir sabiduria es
muy relativa

Potente: conferencias,
discursos, presentaciones,
tutoriales... exportables a

otras redes y canales y
con la fuerza de la imagen

Validez muy limitada.
Poco més all4 de dar a
conocer nombramientos
0 eventos

Validez limitada, poco
més allé de mostrar
presentaciones,
eventos. ..

No vélida para la
captacion de talento

Débil herramienta para
la captacion de talento

Un buen enfoque en la
publicacion de videos
puede ayudar a ser un
referente en un deter-
minado mercado: tuto-
riales, conferencias, etc

No es utilizable para
comunicacion interna

En determinados
campos, ligados a la
creatividad y la edicion,
puede ser un buen
canal para encontrar
perfiles de interés

Creacion y participacion
€n grupos, publicaciones,
presentaciones, pregun-
tas, respuestas o comen-
tarios potencian imagen
como figura relevante

Excelente. Un uso 6ptimo
mejora canales de
comunicacion interna y
muestra una compafia
abierta en un excelente
escaparate profesional

Excelente. Blsqueda de
personas de interés,
publicacion de ofertas
de empleo, bsqueda
individual de empleo,
etc

Diseno: estudioch!meno.com
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friendfeed

foursquare

entrelectores

FOURSQUARE: Red social en la que los
usuarios realizan ‘check-ins’ en los locales
que visitan y comparten recomendaciones
de esos lugares con sus contactos

EDICIONA: Red social profesional
especializada en el sector editorial que nos
permite crear y gestionar una amplia agenda
de contactos profesionales, buscar
proveedores y referencias, seguir eventos de
nuestro interés, pedir opiniones, etc.

ENTRELECTORES: Red social especializada
en el mundo del libro. Los lectores publican y
comparten sus libros y autores preferidos
con otros lectores

s, reline
también su potencial y
ventajas

Complemento a otros
canales de SM con los
que se integra. Limita-
cion: uso en dispositivos

moviles, no se puede

"marcar" a posteriori

Mayor promocion de
"marca personal". La
presencia de empleados
de una empresa y su
actitud pueden aumentar
reputacion de compaiiia

Muy potente. Permite
conversar con lectores a
quienes "les gusta” un
determinado autor o tipo
de libros. Mas visibilidad
cuanta mas interaccion

Buena herramienta de
Comunicacion
corporativa. Es

fundamental crear
campafas y contenidos
interesantes

Se puede hacer comuni-

Buena herramienta para
la comunicacion de
productos y creacion de
eventos en varias redes

Interesante para
campanas de marketing,
comunicacion de
productos, eventos, etc.
Con las limitaciones de
los dispositivos mdviles

Excelente. Publicacion y

cacion corporativa creando gestion de presentaciones

grupos, organizando
eventos, etc. Pero sirve
mas para promocionar la
"marca personal”

Muy potente. A
diferencia de Facebook
no existe saturacion
dado que solo hay un
tema de conversacion:
libros

chuleta

a clientes, proveedores y
expertos. Facilita compar-
tir y encontrar eventos
presenciales o virtuales

Excelente. Actividades
presenciales o virtuales
que pueden ver todos
los usuarios de la red
(sin tener que ser
contactos)

Buena. Aumenta la
visibilidad de la
compafiia por su

vinculacién con otras
redes (FB, Twitter...)

Buena herramienta,
especialmente por su
vinculacion con otras

redes con buena
visibilidad (FB,
Twitter...)

Puede ser una buena
herramienta para
aumentar la visibilidad
de la empresa, generar
tréfico a nuestra web o
a nuestros blogs

Buena herramienta dado
que los contenidos son
indexados por los
buscadores, siempre y
cuando el usuario lo desee

dosdoce.co

Puede ser potente por
el alcance que tiene y
su visibilidad en todo

tipo de redes y canales

Herramienta débil para
la prevencion de crisis.
En algunos casos
podria servir para
detectar problemas

No es la mejor
herramienta para
prevenir crisis

Puede permitirnos
detectar rumores o
quejas de forma
temprana

Vélida: permite re
todos los impactt

responder de for
mas facil y répide
varias redes y can

Herramienta débil p
atencion al clien

Respuesta a dudas,
de discusiones, cor
toria de eventos. ..
ser una buena forn
mantener contactc
calidad con clien

Excelente herrami
de contacto con
lectores, biblioteca

libreros, etc

Infografia elaborada por Maria Jesus Rojas,



